Zarzadzenie nr &16 &Dl?

Prezesa Zarzadu Miejskiego Zakladu Kemunikacji w Toruniu

spo6ika z ograniczons odpowiedzialnoscia
z dnia 52&2/.%?.\‘!’.‘.@@-2018 roku

zmieniajace Regulamin Organizacyjny Miejskiego Zakladu Komunikacji w Toruniu spélka z

ograniczong odpowiedzialnoscia

Na podstawie § 12 ust. 5 Aktu Zalozycielskiege Miegjskiego Zakladu Komunikacji w Toruniu spdtka

z ograniczona odpowiedzialnoscia, zarzadza sie, co nastepuje:

§ L

W ,Regulaminie Organizacyjnym Miejskiego Zakladu Komunikacji w Toruniu spodika

z ograniczong odpowiedzialnoscia stanowigcym zatacznik nr 1 do zarzadzeniem nr 25/2015 wprowadza

sie nastepujgce zmiany:

1} § 12 ust. 1 pkt 15) otrzymuje brzmienie ,,Dzial Sprzedazy™

2) § 12 ust. 1 pkt 16) otrzymuje brzmienie ,,Dziat Marketingu Biuro Podawcze™.

3) § 27 otrzymuje brzmienie:

DZIAE SPRZEDAZY (PS)

1.1 SPRZEDAZ NA RZECZ I W IMIENIU GMINY MIASTA TORUNIA:

1y

2)

3)

4)

3)

6)

organizowanie obsady sprzedawcow biletow zapewniajacych stalg obstuge pasazerow
korzystajacych ze Srodkdéw komunikacji miejskie; we  wszystkich punktach
zlokalizowanych na terenie miasta, w tym wlasciwe planowanie 1 wykorzystanie czasu
pracy pracownikéw dziatu oraz opracowanie miesi¢cznych grafikéw ,

prowadzenie dystrybucji biletéw uprawniajacych do przejazdéw $rodkami lokalnego
publicznego transportu zbiorowego w imieniu 1 na rzecz Organizatora,

posredniczenie w sprzedazy na rzecz 1 w imieniu Organizatora biletéw okreslonych
w aktualnej uchwale Rady Miasta Torunia w sprawie ustalenia cen urzedowych za ushugi
przewozowe w publicznym transporcie zbiorowym 1 sposobu oplat dodatkowych
okreslonych w zalacznik do ww. uchwaty,

posredniczenie w sprzedazy na rzecz i w imieniu Organizatora biletéw specjalnych zgodnie
z zasadami okreslonymi w aktualnej uchwale Rady Miasta Torunia w sprawie ustalenia cen
urzedowych za ustugi przewozowe w publicznym transporcie zbiorowym i sposobu oplat
dodatkowych okreslonych w zatacznikach do ww. uchwaty,

posredniczenie w sprzedazy na rzecz Gminy Lubicz w imieniu Organizatora biletow
specjalnych zgodnie z zasadami okreslonymi w Porozumieniu Miedzygminnym zawartym
pomi¢dzy Gming Miasta Torun a Gming Lubicz,

posredniczenie w zawieraniu na rzecz i w imieniu Organizatora uméw z podmiotami
gospodarczymi na sprzedaz biletow,



7) prowadzenic zestawien miesigcznych dotyczacych: sprzedazy biletéw o ktdrych mowa
wust. 1 pkt2-35, | .

8) prowadzenie ewidencji sprzedazy pochodzacej z automatdéw biletowych, w tym dokonanie
rozliczenia gotéwki pochodzacej ze sprzedazy biletow w automatach oraz dokonanie
wplaty na wydzielony rachunek bankowy dla Organizatora,

9) prowadzenie ewidencji oraz prowadzenie spraw zwigzanych z rzeczami znalezionymi
w pojazdach MZK w Toruniu Sp. z 0.0.,

10) prowadzenie ewidencji sprzedazy biletéw przez motorniczych i kierowcoéw oraz naliczanie
naleznych z tego tytutu prowizji,

11) prowadzenie kasy gléwnej oraz obstugi kasowej zwigzanej z PKZP,

12) prowadzenie sprzedazy innych produktéw w kasach biletowych np. dofadowan
do telefondéw komorkowych, ramek do biletéw miesiecznych i legitymacji itp.,

13) nadzorowanie oraz prowadzenie magazynu biletow,

14) wspolpraca z PO w zakresie udzielania odpowiedzi w sprawach skarg i wnioskow
dotyczacych dystrybucji biletdéw, karnetdéw oraz uprawnien do korzystamia z przejazdow
bezplatnych i uigowych,

15) wspOlpraca z Organizatorem w zakresie wykonania zadan wynikajacych z umowy
Przewozowej,

16) organizowanie naboru ofert na operatora obslugujacego sprzedaz za pomoca kart
platniczych (przy wspdtudziale dziatu finansowo — ksiggowego),

17) prowadzenie ewidencji kas fiskalnych oraz spraw zwigzanych z rejestracja sprzedazy
za pomocy kas fiskalnych.

1.2 SPRZEDAZ POZOSTALYCH USLUG SPOLKI:

1) zapewnienie obshugi klientéw w Serwisie Ogumienia,

2) obstuga klientdbw poprzez sprzedaz mobilng tj. pozyskiwanie i obshuga poza siedziba
Spolki,

3) sprzedaz ustug $wiadczonych przez MZK w Toruniu Sp. z 0.0. w tym m.in.:
- wynajem powierzchni reklamowych na pojazdach komunikacji miejskiej i obiektach
nalezacych do Spétki,
- wynajem pojazddéw komunikacji miejskiej,
- wynajem miejsc parkingowych przy ul. Legionéw 220,
- sprzedaz miejsc reklamowych na ogrodzeniu przy ul. Legionéw i Sienkiewicza oraz
sprzedaz miejsca reklamowego na billboardzie przy ul Legionow,
- reklamy wewnetrznej w pojazdach MZK
- naprawa i serwis pojazdéw w warsztacie przy ul. Legionow 220,
- serwis ogumienia w warsztacie przy ul. Legionéw 220,

- pozyskiwanie klientéw w szczegoélnoscei flotowych w zakresie sprzedazy paliw,

4) doradzanie klientom zewnetrznym,
5) pozyskiwanie nowych klientow,
6) utrzymywanie trwalych kontaktéw z dotychezasowymi kontrahentami,



7) przyjmowanie zamowien i ich realizacja przy wspélpracy z Dziatem Marketingu,
Oddziatem Napraw Taboru Autobusowego, Qddzialem Ruchu Autobusowego, Oddziatem
Tramwajowym (dotyczy montazu reklam na pojazdach oraz realizacji wynajméw
autobuséw i tramwajow),

8) przekazywanie do realizacji zleced wykonania ustugi,

9) fakturowanie sprzedazy,

10) przygotowanie raportow sprzedazowych — analiza wynikow sprzedazy,

11} obsluga modulu obiegu dokumentéw w programie SIMPLE XPRIMER skanowanie 1
wprowadzanie do systemu.

4) § 28 otrzymuje brzmienie:

DZIAL. MARKETINGU BIURO PODAWCZE

1) prowadzenie kampanii reklamowych i promocyjnych ustug Spétki,

2) prezentacja ushug Spolki,

3) przeprowadzanie badan marketingowych,

4) promowanie dzialanl usprawniajacych sprzedaz — przygotowanie materialdéw promocyjnych,
przygotowywanie promocji, akeji promocyjnych majgeych na celu wspomaganie sprzedazy,

5) opracowywanie systemu informacji marketingowej,

6) przygotowywanie projektéw graficznych, piktogramédw, plakatow, nalepek informacyjnych,
ofert, przygotowanie folderéw reklamowych, '

7) marketing wewnetrzny — redakcja 1 wydawanie gazetki zakladowej,

8) wspdlpraca z innymi zakladami komunikacji miejskiej w zakresie pozyskiwania nowych
klientoéw — reklamodawcow,

9) skladanie spotéw reklamowych oraz montaz spotdéw na nosnikach — Monitorach
w pojazdach,

10) obshuga promocyjna projektow BIT — CITY,

11} dystrybucja biletow na wydarzenia kulturalno - sportowe,

12) organizacja eventow takich jak ,Dni otwarte w zajezdni”, ,Dzien bez samochodu”
oraz innych eventéw promocyjno — informacyjnych,

13) obstuga biura podawczego,

14) obshuga klientéw indywidualnych, w siedzibie przy ul. Sienkiewicza 24/26,

15) tworzenie bazy kontrahentdw,

16) przygotowywanie 1 wysylanie ofert dla klientdw,

17) informowanie potencjalnych klientéw o zmianie lokalizacji biura obstugi klienta,

18) wspétpraca z rzecznikiem prasowym np. przy organizacji konferencji prasowych,
prowadzeniu strony internetowej oraz ,.facebook’a”.

§ 2. Zatacznik nr 2 zarzagdzenia nr 25/2015 otrzymuje brzmienie jak w zataczniku do niniejszego.
§ 3. Zarzadzenie wchodzi w Zzycie z dniem 1 lipca 2018 roku i podlega ogloszeniu na Portalu

Sprawozdawczym Biura Obstugi Zarzadu MZK w Toruniu Sp. z o.0. ( http://www.info.mzk-torun.pl/).

PREZES ZARZADU
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